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Chikago begann sein Ge-
meinschaftspolizeipro-
gramm im Jahre 1993. Es hat
eine Anzahl von Verbre-
chensverhitungselementen,
von denen eines der wichtig-
sten die ,Probleml&sung” ist.

Losung von Problemen als
Verbrechensvorbeugung

ProblemiGsende Polizeiarbeit ist
eine weit-diskutierte Komponente
der Gemeinschaftspolizeiarbeit. Sie
verwirft die traditionelle Polizeipra-
Xis, nach der jeder Not-Telefon-Anruf
als ein isoliertes Ereignis behandeit
wird, das am besten dadurch geldst
wird, dass man schnell zur Krimina-
litdtsszene fihrt und jemanden ver-
haftet. Anstelle dieser Praxis versucht
die Polizei in Chikago dadurch, dass
sie Polizei-Datenbanken und die Dis-
kussion mit Bewohnern in der Ge-
meinschaft nutzt, ihnre Bemihungen
auf spezifische Probleme und Platze
ZU konzentrieren, bei denen sie
tatsachlich einen bestindigen Wan-
del erreichen kann.

In Chikagos neuem Polizeimodell
wird ein ,Problem” als eine Gruppe
von Ereignhissen oder als eine im Gang
befindliche Situation definiert, die ei-
nen bedeutsamen Teil derjenigen
Personen betrifft, die in einer beson-
deren Nachbarschaft leben und ar-
beiten. Der Zusammenhang zwischen
den Ereignissen kann sich aus ge-
meinsamen Opfern, Tatern oder Aus-
fihrungsmethoden ergeben; er wird
indessen zumeist durch die Konzen-
tration auf spezifische Lagen defi-
niert. Probleme dauern ferner an: ES
ist unwahrscheinlich, dass sie ohne
eine Intervention gewissen Aus-

* Aus dem Englischen Ubersetzt von Prof.Dr.Dr. Hans
Joachim Schnelder, Universitat Munster. Die englische
Langfassung des Aufsatzes kann im Internet unter
www.forum-kriminalpraevention.de nachgelesen
werden.
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maBes verschwinden. Denn sie haben
in typischer Weise bereits Routine-
Polizei-MaBnahmen Uberdauert. Weil
Probleme fortbestehen, haben wie-
derholte Ereignisse wahrscheinlich
gemeinsame Ursachen, so dass die
Beschaftigung mit diesen zugrunde-
liegenden Bedingungen zukinftige
Probleme verhindern wird. Es ist
ebenso wichtig, dass Probleme po-
tentiell gelést werden kdnnen, indem
man Ressourcen nutzt, die Polizei
und Gemeinschaft auf sie anwenden
kdnnen; nicht alles steht in ihrer
Macht.

SchlieBlich brauchen Probleme
nicht schwerwiegende kriminelle An-
gelegenheiten zu sein. Wahrend die
Beschiftigung mit Verbrechen das
Herzstiick der Polizeiaufgabe ist,
wurde von Beginn an ins Auge ge-
fasst, dass sich die Verantwortlichkei-
ten der Polizei ausweiten wurden, so
dass sie eine viel gréBere Bandbreite
von Gemeinschaftsanliegen umfas-
sen. Diese Anlieagen schlieBen unbe-
deutendere soziale Unordnungen,
groBstddtische Service-Probleme
und einen breiten Spielraum von
MaBnahmen ein, die bisher von zivil-
und Verwaltungsgerichten erledigt
worden sind. Probleme brauchen
nicht unbedingt Gesetzesbriiche zu
sein; sie kdbnnen von Lirm bis zur
Baufalligkeit vieler diterer Gebdude in
den groBstadtischen Armengettos
reichen. Chikagos Modell der Pro-
blemiésung bringt eine signifikante
Ausweitung des Polizeimandats mit
sich.

Der Flnf-Schritte-Prozess der
Problemlésung

Polizei (und Nachbarschafts-Be-
wohner) sind darin geschult worden,
diese Probleme anzugehen, indem
sie von einem FUnf-Schritte-Prozess
Gebrauch machen. Der erste Schritt
besteht darin, Probleme zu identifi-
zieren und Prioritdten zu setzen. In
Chikago bedeutet dies zum groBen

Teil eine Eingabe von Seiten der Ge-
meinschaftsmitglieder. Danach mus-
sen Polizeibeamte und Bewohner die
Probleme analysieren, indem sie dem
.verbrechensdreieck” folgen. Der
Prozess verlangt von ihnen, dass sie
Informationen Uber Tater, Opfer und
Tatorte sammeln. Im Anschluss daran
haben sie Strategien zu entwerfen,
die sich mit dem chronischen Charak-
ter von Priorititsproblemen befas-
sen. Man fordert von ihnen, dass sie
.auBerhalb des Kastens" traditionel-
ler Polizei-Zwangs-Taktiken denken;
sie sollen neue Mittel und Wege be-
nutzen, die entwickelt worden sind,
um ihre Problem-Lésungs-Bemuhun-
gen zu unterstutzen. Das Chikago-
Modell kennt eine Phase, wahrend
der die Gemeinschaft, die Polizei und
andere groBstadtische Departments
Strategien ins Werk setzen.

Diese Phase unterstreicht die spe-
ziellen Fahigkeiten und Bemihun-
gen, die notwendig sind, um Pline in
die Praxis umzusetzen. SchlieBlich ha-
ben Polizei und Bewohner ihre eige-
ne Effektivitat zu evaluieren, indem
sie bewerten, wie gut sie ihren Plan
ausgefihrt haben und wieviel sie er-
reicht haben.

Weil diese Art des systematischen
Denkens Uber chronische Bedingun-
genneuin einer GroBstadt war, die an
reaktive Polizeiarbeit auf Grund von
Notrufen gewdhnt war, erwies es sich
als notwendig, sowohl Polizei als
auch Nachbarschaftsbewohner darin
zu schulen, wie man das Modell prak-
tisch verwirklicht. Ohne Training
konnten beide Gruppen in ihre alten
Erwartungen und Gewohnheiten



zuruckfallen. Zwischen 1995 und 1997
unterrichtete man die meisten Strei-
fenbeamten und mehr als 12.000 Bur-
ger in der Analyse, wie Tater und Op-
fer in speziellen Lagen zusammen-
treffen, die Kriminalitats-Brennpunk-
te bilden.

Die computergestiitzte
Kriminalitdtsanalye

Man entwickelte die Technologie,
um neues Denken zu ermutigen,
wenn man Kriminalititsprobleme an-
geht. Hochentwickelte, computerge-
stltzte Kriminalitatsanalyse betrach-
tet man als eine Schllisselkomponen-
te der Gemeinschaftspolizeiarbeit in
Chikago. Denn sie bildet eine ,Wis-
sensgrundlage” bei der Problemi6-
sung ebenso wie bei traditionellen
taktischen Operationen. Ein leicht
nutzbares Verbrechens-Stadtplan-
system wurde entworfen, das auf
vertrauten persénlichen Computern
in jeder Distriktstation lauft, indem
man von Daten Gebrauch macht, die
Uiber ein Netzwerk stiandig aktuali-
siert werden. Polizeibeamte kénnen
einen breiten Informationsbestand
anzapfen, der Buntaufnahmen von
Verhafteten und Daten enthdlt, die
ihre Tatowierungen, ihre Spitznamen
und ihre Vorgehensweisen beschrei-
ben. Kriminalitdtsstadtplane und -da-
tenbestinde werden routinemaBig
bei jeder Revierversammiung verteilt
und sind fur die Offentlichkeit in jeder
Station erreichbar. Jeder kann die Chi-
kago-Polizei-Website anklicken und
auf seinem Computer seine eigene
Kriminalitatskarte Uber seine Nach-
barschaft herstellen.

Nachbarschaftszusammenkiinfte

Normale Birger spielen eine wich-
tige Rolle bei der Problemlésung. Ab
Mitte 1993 begann die Polizei in eini-
gen Experimentalbezirken, Nachbar-
schaftszusammenkuiunfte abzuhalten.
Seit 1995 sind diese Zusammenklnfte
- Uiber die ganze Stadt verteilt - in Kir-
chenuntergeschossen und in Parkge-
bauden abgehaiten worden. Die

Durchschnittsversammiung besteht
aus 35 Bewohnern und 7 Polizeibeam-
ten, und jeden Monat finden mehr als
250 solche Konferenzen statt. Polizei-
revierversammiungen sind der
Crundmechanismus fir den Aufbau
und die Aufrechterhaltung enger Be-
ziehungen zwischen der Polizei und
der allgemeinen Offentlichkeit. Die
Versammlungen bieten Mdglichkei-
ten fur die Polizei und die Bewohner,
sich persénlich zu treffen und sich
kennen zu lernen. Die Zusam-
menkunfte sind ein Forum flr den
Austausch von Informationen und flr
die ldentifikation, Analyse und die
Setzung von Prioritdten von Gebiets-
problemen.

Evaluation der Problemifsung

Ist problemlésende Polizeiarbeit
wirklich erfolgreich? Unser Evaluati-
ons-Team hat das Programm der Chi-
kago-Gemeinschafts-Polizeiarbeit
seit 1993 wissenschaftlich tberwacht.
Wir geben jedes Jahr einen Report
(etwa 150 Seiten jahrlich!) heraus, der
die Erfolge und Misserfolge des Pro-
gramms beschreibt. Die Forschung
wird von der Bundesregierung und
der Staatsregierung unterstitzt, und
sie enthalt jahrlich eine Bewohnerbe-
fragung. Wir haben herausgefunden,
dass einige Teile des Prozesses erfolg-
reicher sind als andere. Die Beteili-
gung der Gemeinschaft ist stark.
GroBstadt-Service-Dienste haben
eine effektive Rolle bei der Ldésung
von Problemen gespielt, die Polizei
und Bewohner identifiziert haben.
Die stddtischen Bau- und Gesund-
heitsvorschriften und andere Verwal-
tungsregeln haben sich als erfolgrei-
che Mittel zur Verbesserung der
Nachbarschaftsbedingungen heraus-
gestellt. Viele Polizeibeamte mégen
,Problemlésung” nicht. Um die Wahr-
heit zu sagen: Viele ziehen es vor,
schnell zum Tatort zu fahren und Ta-
ter zu verhaften. Mit Ablauf der Jahre
ist die Problemliésung indessen Teil
der normalen Routine-Polizeiarbeit
in Chikago geworden, und das Poli-

zei-Department hat Verwaltungssys-
teme vor Ort, um sicherzustellen,
dass sie verwirklicht wird. Unsere
Analysen der Geschaftsstellen-Akten,
der jahrlichen Befragungen und der
Beobachtungsstudien ausgewihiter
Nachbarschaften zeigen, dass eine
groBe Variationsbreite von Proble-
men gelést wird, und der Krimina-
litdtsrickgang in Chikago ist drama-
tisch.

Einige unserer Forschungsergeb-
nisse kdnnen in folgenden Quellen
weiter verfolgt werden:

Skogan, Wesley G./Susan M. Hart-
nett (1997): Community Policing, Chi-
cago Style. New York, Oxford.

Skogan, Wesley G./Susan M. Hart-
nett/Jill DuBois/Jennifer T. Comey/
Mmarianne KalsersJustine H. Lovig
(1999): On the Beat. Police and Com-
munity Problem Solving. Boulder, CO,
Oxford.

Skogan, Wesley G. (2000): Commu-
nity Policing in Chicago. In: Geoffrey P.
Alpert/Alex R. Piquero (Hrsg.): Com-
munity Policing. 2. Auflage. Prospect
Heights, II, 159-174.
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